UBND XA SAM MUN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN POM LOT Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 125/QD-MNPL Pom Lét, ngay 10 thang 9 nam 2025
QUYET PINH

V& viéc ban hanh quy ché tiép cong dan
cua trweong Mam non Pom L6t

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON POM LOT

Céin cir ludt khiéu nai, t6 cdo diroc Quac héi théng qua ngay 11 thang 11 nam
2011;

Can cir Nghi dinh 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt t6 cdo;

Can cir Nghi dinh so6 124/2020/ND-CP ngay 19 thdng 10 nam 2020 ciia
Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt
khiéu nai;

Can cir vao Théng tie s6 52/2020/TT-BGD PT-BNV ngay 31/12/2020 ciia
B¢ gido duc va Dao tao ban hanh diéu 1¢ truong mam non;

Can cit Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
chinh phii vé Quy dinh, quy trinh tiép céng dén.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay ban quy ché Tiép cong
dan trong pham vi truong Mam non Pom L6t, x4 Sam Mumn, tinh Dién Bién.

Piéu 2. Ban Quy ché nay quy dinh vé vi tri, to chtrc, chitc nang nhiém vu
va quyén han ctia cong tac tiép dan tai truong Mam non Pom L6t, xa Sam Mun ,
tinh Dién Bién.

Quyét dinh nay duoc phd bién rong rii trong nhan dan, can b, gido vién,
nhan vién caa truong Mam non Pom L6t-, X4 Sam Mun, tinh Dién Bién.

Piéu 3. Cac to b phan ¢ lién quan va CB, GV, NV ciia truong Mam non
Pom L6t, x4 Sam Mtn, tinh Pién Bién can cit quyét dinh thi hanh.

Noi nhan:

- UBND xa Sam Mun (bao cao);

- Phong VH-XH x& Sam Mun (bao céo);
- Nhu diéu 3: dé thuc hién;

-Luu :VT.
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QUY CHE
To chirc tiép cong dan trong pham vi
g Mam non Pom L6t, x& Sam Mun, tinh Dién Bién.

Can ct Nghi’ dinh 31’/20‘1 9/NDb-CP ngéy 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sf? dicu ctua Luat to céo;

Céan cui Nghi dinh s6’ 124/2020/ND-CP ngay 19 thé}ng 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mdt s6 di€u va bién phéap td6 chirc thi hanh Luat
khiéu nai; ,

Can ct Thong tu so 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
chinh phii vé Quy dinh, quy trinh tiép cong dan.

Truong Mam non Pom L6t xa sam Mumn, tinh Dién Bién xay dung quy
ché cong tac tiép cong dan ciia don vi nhu sau:

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Co quan Truong mam non Pom L6t ¢6 trach nhiém to chire tiép cong dan
dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai tru s& co quan don vi minh.

2. Bo tri dia diém tiép dan va phan cong can bd dé tiép cong dan tai try so
lam viéc.

B tri dia diém tiép dan phai thuan ti¢n, thodng mat, dam bao du chd ngéi,
nudc udng, vé sinh sach s&, c6 du sach bao, tai liéu vé phap luat c6 lién quan dén
khiéu nai, t6 cdo dé cong dan tham khao.

Tai noi tiép cong dan phai niém yét lich tiép cong dan va nodi quy tiép cong
dan; trinh ty tha tuc khiéu nai, td cdo.

3. Truong Mam non Pom L6t ¢o trach nhiém bao céo tinh hinh tiép cong
dan vé Phong VH-XH x& Pom Lét; Pang Uy, HDND, UBND x4 Pom L6t theo
dinh ky dé kip thoi nhan chi dao cing ¢ dam bao hoat dong tot.

4. Muyc dich cua viéc tiép dan:

* Tiép nhan nhiing phan anh, thong tin, kién nghi, nhitng van dé co lién
quan dén viéc thuc hién cac chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat vé
Giao duc va bao tao.

* Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo vé nhimg vi pham trong chip hanh chinh
sach, phap luat vé Gido duc va Pao tao va nhitng van dé trong hoat dong cta

don vi truong dbi voi nhitng van dé thudc thim quyeén.



* Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td cao dung quy dinh.

II. VI TRi — TO CHU'C CUA PIEM TIEP CONG DAN

- Piém tiép cOng dan duoc bd tri tai van phong trudng.

- B/c Vii Thi Thanh Huyén (Hiéu trudng), DS Thi Qué (Phé Hiéu trudng),
Pham Thi Duyén (Pho hiéu truéng) thuc hién nhiém vu tiép cong dan theo lich
phan cong trong tuan .

- Piém tiép dan lam viéc theo gid hanh chinh quy dinh (Chiéu: Chiéu Thur
5 (tir 14h00 dén 17h00)

- Pau tuan, CB tiép dan phai bao cao vé két qua tiép dan véi Hiéu trudng
don vi dé c¢6 ky kién chi dao.

- Khi tiép cong dan tuy theo ndi dung van dé dit ra, can bd tiép dan co
trach nhiém xu 1y nhu sau:

a) Nhitng van dé thudc vé phan anh thong tin, kién nghi: Thong bao cho b
phan c6 lién quan dé cir nguoi ¢ tham quyén chie trach gip gd, trao doi va tiép
thu.

b) Nhitng van dé thudc khiéu nai, t6 cdo: Nghe va phan loai xir 1y.

* Tiép nhan nhirng nhiém vu thudc thim quyén xét giai quyét truc tiép cua
truong, nhitng vu viéc ma truong co trach nhi€ém can thi¢p theo tham quyén
quan 1y Nha nuée dé yéu ciu cac co quan co lién quan giai quyét.

* V6i nhitng vu viéc khong thudc tham quyén va trach nhiém xem xét giai
quyét thi hudng dan céng dan thue hién quyén khiéu nai, td cdo theo dung quy
dinh ctia Luat khiéu nai, t6 cdo.

¢) Tiép cong dan theo yéu cau khan thiét:

* Truong hop c6 nhimg khiéu nai, tb cao khan thiét, phuc tap c6 thé xay ra
hau qua nghiém trong gy mat 6n dinh tinh hinh néu khong cé nhimng chu
treong, bién phap giai quyét kip thoi bude dau thi nguoi tiép cong dan bao céo
ngay v6i Hiéu trudng dé truc tiép gip duong su nghe trinh by va bao cao voi
Phong VH-XH, UBND x& Sam Mtn xin ¥ kién chi dao.

* Truong hop can tiép cong dan theo chi thi cip trén, tiy ndi dung, tinh
chat ctia su viéc, tryc tiép Hiéu truong tiép duong su.

I1I. CHUC NANG, NHIEM VU CHUNG CUA PIEM TIEP DAN

1/ Chire ning: Gilp Hiéu trudong don vi t6 chire tiép cong dan theo ding
cac quy dinh cua quy ché nay to chirc viée tiép cong dén tai don vi, cir can bd
tiép dan thuong xuyén.

2/ Nhiém vu:



- Tiép nhan céac thong tin, kién nghi, phan anh, gbp ¥ cua coéng dan vé
nhiig van dé lién quan dén chu truong, duong 16i, chinh sach ctia Pang, phap
luat cia nha nudc ndi chung va cong tac quan ly, chuyén mon nghi¢p vu cia don
vi noi riéng.

- Tiép nhan céc don thua, khiéu nai, t6 céo cta cong dan.

- Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo dang phap luat.

IV. NHIEM VU - QUYEN HAN CUA CAN BO TIEP DAN

1- Khi 1am nhiém vu tiép cong dan, can bo tiép cong dan phai mic trang
phuc chinh té, tu gi61 thi¢u té€n, nhiém vu cua minh dé nguoi dugc tiép biét. Chi
duoc tiép cong dan tai diém quy dinh, khong tiép tai nha riéng hodc noi khac.

2- Khi tiép dan, can bo tiép dan c6 nhiém vu:

- Phai thé hién su 4n can, khiém tdn, chi cong, v tu, 1ang nghe va ghi chép
vao sb theo ddi tiép cong dan day da ndi dung do cong dan trinh bay.

- Khi tiép nhan cac don thu khiéu nai, to cdo va cac tai liéu gidy to lién
quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo do cong dan cung cap phai viét bién nhan day du
theo quy dinh va phai bao cao kip thoi voi Thu trudng don vi.

- Nhitng khiéu nai, t6 céo ctia cong dan da duoc co quan co thim quyén
xem xét va di c6 van ban két luan hodc co quyét dinh giai quyét dang chinh
sach, phap luat cia nha nudc thi can tra 10i rd va yéu cau cong dan chap hanh.

3- Ngoai cac nhiém vu trén can bd tiép dan con phai thuc hién nhiing
nhiém vy sau day :

- Thyc hién viéc theo ddi don ddc, nhic nhé can bd duoc phan cong thu ly,
xac minh don thu nhanh chong hoan thanh nhi€ém vu dé dam bao cho cong tac
giai quyét dung theo thoi gian qui dinh cia phap luat.

- Néu phat hién truong hop vi pham phép luat vé khiéu nai, to cao phai kip
thoi bao cdo ngay vai thu trudong don vi dé kip thoi xu 1y.

- Chuén bi ndi dung dé phuc vu tiép cong dan theo yéu cau cta thu truong
don vi.

- Soan thao day du ndi dung bao céo vé tinh hinh cong tac tiép cong dan va
giai quyét cac don thu khiéu nai, td cdo ctia cong dan theo ché do bao cao hang
thang, qui, 6 thang, nam.

- Quan 1y va bao quan ding qui dinh céc tai liéu, hd so chimg tir vé cong
tac tiép cong dan.

4. Khi tiép cong dan can bo tiép dan co quyén :

- Tir chdi khong tiép nhitng ngudi mac bénh tim than hodc suy nhugc



vé thé chit, nhitng nguoi dang tinh trang say rugu hodc chit kich thich khac va
nhitng ngudi vi pham ndi qui, qui ché tiép cong déan.

- Yéu cau cong dan trinh bay day du, rd rang nhiing ndi dung khiéu nai, t6
c4o, 1y do va nhitng yéu cau giai quyét, cung cip cac tai liéu, ching tir lién quan
dén viéc khiéu nai to cdo.

- Trudng hop cong dan trinh bay bang miéng cac khiéu nai, to cdo, phan
anh, kién nghi,...néu thiy can thi viét thanh vin ban, doc lai cho céng dan nghe
ky tén xac nhan.

- Trong trudng hop cong dan khong dong ¥ voi ndi dung giai thich cia can
b tiép dan, thi phai kip thoi bao cdo ngay v6i Hiéu Truong hoic hen cong dan
dén ngay khac dé Hiéu trudng giai thich.

- Trong trudng hop phai tiép cong dan theo yéu cau khan thiét nhu:

* Khiéu nai, t6 cdo gay gat phurc tap.

* Khiéu nai, t0 cdo néu khong xem xét giai quyét kip thoi co thé xay ra
hau qua nghiém trong.

* Céc truong hop phai tiép theo yéu cu cip trén, can b tiép dan phai bao
c40 ngay voi Hiéu trudong don vi dé xin y kién.

V. THOI GIAN THU'C HIEN

Quy ché nay thyuc hién sau 15 ngay ké tir ngay ky. Trong qué trinh trién
khai néu c6 gi vudng mac, dé nghi cac bo phan, can bo dugc phan cong phan
anh. Hiéu Truong c6 trach nhiém bao céo vé Phong VH-XH xa Sam Mun dé xin
y kién ./.



