UBND XA SAM MUN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MN POM LOT Doc lap - Tw do - Hanh phiic

S0: 124 a /KH-MNPL Pom L6t, ngay 10 thang 9 nam 2025

, KE HOACH ,
Cong tac tiep dan giai quyet Khieu nai — To cao
Nam hgc 2025 -2026

~ Can cir Luat s6 42/2013/QH13 ngay 25-11-2013 ctia Quoc Hoi vé Luat
ti€p cong dan;
Can ctr Luat s6 23/2018/QH13 ngay 12-6-2018 ctia Quoc Hoi vé Luat t6 cao;
Can ctr Nghi dinh 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat td céo;

Can ctr Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat
khiéu nai;

Can ctr vao Thong tu s6 52/2020/TT-BGD DT-BNV ngay 31/12/2020 cua
B0 gido duc va Pao tao ban hanh diéu 1é truong mam non;

Can cir Thong tu 5O 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
chinh phu vé Quy dinh, quy trinh ti€p cong dan;

Truong Mam non Pom Lot xa Sam Mémn xay dung }(é hoach tang cuong
cong tac ti€p cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, cu thé nhu sau:

I. Muc dich yéu cau

~ Hudéng dan cong dan, can bo, giao vién, nhan vién thyuc hién quyeén
khiéu nai, t6 cao va nghia vu ctia nguoi khiéu nai, to cao theo ding quy dinh
cua phap luat.

Tiép nhan cac théng tin, kién nghi, phan anh, gop ¥ vé nhitng van dé co
lién quan dén chu truong, dudng 16i, chinh sach cua Bang, phap luat cua Nha
nudc, cong tac quan ly diéu hanh cia Truong mam non Pom LGt;

Tiép nhan cac khiéu nai, t& cao kién nghi thuoc tham quyen giai quyét cua
Hiéu Trudng trudong Mam non Pom L6t xem xét, giai quyét hoic tra loi cong
dan theo dting quy dinh cua phap luat.

I1. N§i dung.

1. T6 chirc quan triét, thwe hién nghiém sw linh dao, chi dao cia
Péang va nha nwdc doi véi cong tac tiep cong dan, gidi quyet khieu nai,
to cao

T6 chirc quan tri¢t trong toan co' quan vé Luat s,cA') 42/2013/QH13 ngay 25-
11-2013 cua Quoc Hoi veé Luat tiép cong dan; Luat so 23/2018/QH13 ngay 12-



6-2018 ctia Qudc Hoi vé Luat td cdo; Chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh tri vé “tang cuodng su lanh dao ctia Pang d6i véi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, to cao”. Ké hoach trién khai thuc hién chi thi 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cta Bo chinh trj vé ting cudng su lanh dao cua Pang ddi véi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao” , Nghi dinh 64/2014 ngay
26/6/2016 “Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat Tiép cong
dan”, Nghi dinh 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat td cao,Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19
thang 10 nam 2020 cua Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap to
chtrc thi hanh Luét khiéu nai, Cin ct Théng tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctia Thanh tra chinh phii vé Quy dinh, quy trinh tiép céng dan.

2. Xay dung quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, t6 cio
theo quy dinh cua Phap luat va phu hep véi dic diém, tinh hinh cua
nghanh Gido duc tinh Dién Bién, x4 Sam Mun va troeong mam non Pom
Lot.

T6 churc thuc hién quy dinh vé tlep cong dan va giai quyét theo Luat so
42/2013/QH13 ngay 25-11-2013 cua Quoc Hoi vé Luat tiép cong dan; Luat sO
23/2018/QH13 ngay 12-6-2018 cua Qudc Hoi vé Luat to cao; Nghi dinh
64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014” Nghi dinh quy dinh chi tiét mot sd
diéu cua Luat Tiép cong dan”.

Thye hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai to cao cong khai, minh
bach, chinh xac, kip thoi theo dung thAm quyén, dung thoi gian va quy dinh cua
phap luat bao gom viéc tiép nhan, xu ly, giai quyét, tra 161 don thu phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

Thuc hién thua tuc tiép nhan thong tin don gian, thuan tién.

Tb chirc tuyén truyén pho bién gido duc phap luat vé Luat Khiéu nai, Luat
to cao.

Cap nhat h¢ théng co s& dir liéu qudc gia vé cong tac giai quyét khiéu nai,

t6 cao nham chuan hoa, nang cao chat lugng thong tin, bao cdo, dap tmg yéu cau
chi dao, diéu hanh cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo.

3. Kién toan to chirc b may lam cong tac tiép cong dan, giai quyét
khi€u nai, to cao:

Hi¢u truong (BGH) lanh dao, chi dao, to chtrc cong tac t1ep dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo cua nha truong, truc tlep thue hién viéc tiép cong dan

vao chiéu th 5 hang tuan tai van phong hoi dong nha truong, ngoai ra thyc
hién tiep cong dan dot xuat néu co.

Ban thanh tra nhan dén: theo ddi, don déc thyc hién ké hoach, téng hop
tinh hinh thyc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo. Tong
hop bao céo dinh ky.

Céc bd phan: Van phong, Cong doan, Poan thanh nién, tly chiic nang



nhiém vu cé trach nhiém tham muu, giai quyét kip thoi nhitng ndi dung khiéu
nai, to cao lién quan dén chirc nang, nhi¢m vy, bao cao kip thoi dén Hi¢u truong
(BGH).

I11. T6 chirc thue hién:

’ Keé hgach duoc thong qua Chi bo, BGH va thong tin truc ti€p, cong khai
dén toan thé can by gido vién nhén vién va cac bac phu huynh. Can cir ndi dung
ké hoach yéu cau cac bd phan c6 lién quan thyc hi€n nghiém tuc.

Noi nhin: 7 HIEU TRUONG
- Cac bd phan, doan thé va 13 nhom 16p; :

- Ban dai dién cha me hoc sinh

- Ban tin, dang — Website nha truong;
- Luu VT.
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